




















































- 19 - 
 

产品标识和可追溯要求。  
——ISO 10008《质量管理-顾客满意-组织对个人—电子商务交易指南》指导组织如何

有效和高效地实施组织对个人系统，从而为增加顾客对此电子商务交易的信心奠定基础，提
高组织满足顾客要求的能力，以减少投诉和争议。  

——GB/T 19022 /ISO 10012《测量管理体系 测量过程和测量设备要求》为测量过程管
理以及支持和证明符合计量要求的测量设备的计量确认提供指南。该标准规定测量管理系统
的质量管理准则，以确保满足计量要求。  

——GB/T 19023 /ISO/TR 10013《质量管理体系文件指南》为编制和保持质量管理体系
所需的文件提供指南。该标准能用于质量管理体系相关标准以外的管理体系，如：环境管理
体系和安全管理体系。  

——GB/T 19024 /ISO 10014《 质量管理 实现财务和经济效益的指南》专门为最高管理
者制定。为通过应用质量管理原则实现财务和经济效益提供指南。有利于促进组织应用管理
原则以及选择持续成功的方法和工具。  

——GB/T 19025 /ISO 10015《质量管理 培训指南》为组织解决相关培训问题提供帮助
和指南。该标准能用于质量管理体系相关标准涉及“教育”与“培训”事宜时所需要的指南。所
描述的“培训”包括所有类型的教育和培训。  

——GB/Z 19027 ISO/TR 10017《GB/T 19001—2000 的统计技术指南》依据在明显稳定
条件下也可观察到过程状态和结果的变量来解释的统计技术。采用统计技术可以更好地利用
获得的数据进行决策，从而有助于持续改进产品和过程质量，实现顾客满意。  

——ISO 10018《质量管理-人员参与和能力指南》提供影响人员参与和能力方面的指南。
质量管理体系取决于胜任人员的积极主动参与，以及这些人员的组织管理方式。对所需知识、
技能、行为、工作环境的识别、发展和评价至关重要。  

——GB/T 19029 /ISO 10019《质量管理体系咨询师的选择及其服务使用的指南》指导如
何选择质量管理体系咨询师以及使用其服务。对质量管理体系咨询师的能力评价过程提供指
南，帮助组织获得满足其需求和期望的咨询服务。  

——GB/T 19011/ISO 19011《管理体系审核指南》就审核方案管理，管理体系审核的策
划和实施，以及审核员和审核组能力评价提供指南。适用于审核员、实施管理体系的组织以
及实施管理体系审核的组织。  
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